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PROCEDURA -  STERYLIZACJA, KASTRACJA i ELEKTRONICZNE ZNAKOWANIE ZWIERZĄT:
1. Prawidłowe wypełnienie skierowania na zabieg i złożenie dokumentu do kancelarii Urzędu Miasta Otwocka – budynek B pokój nr 1.
2. Po zarejestrowaniu i akceptacji skierowania, dokument zostaje przesłany drogą elektroniczną przez uprawnionego pracownika Wydziału Ochrony Środowiska i Gospodarki Komunalnej Urzędu Miasta Otwocka do Gabinetu Weterynaryjnego „ZOOCENTRUM”. 
3. Zabiegi sterylizacji, kastracji i elektronicznego znakowania są wykonywane w gabinecie weterynaryjnym „ZOOCENTRUM” znajdującym się przy ul. Kołłątaja 56, 05-400 Otwock. 
4. O akceptacji skierowania mieszkaniec/ wnioskodawca zostaje poinformowany w formie telefonicznej – nie jest konieczny odbiór skierowania. Prosimy o odbieranie telefonów od pracowników Urzędu Miasta lub kontakt pod nr tel. 22 779 20 01 wew. 171 inspektor Wydziału Ochrony Środowiska i Gospodarki Komunalnej Monika Michalak. 
5. Po otrzymaniu informacji o akceptacji skierowania wnioskodawca NIEZWŁOCZNIE samodzielnie kontaktuje się z gabinetem „ZOOCENTRUM” pod nr tel. 22 779 63 39 w celu umówienia wizyty na zabieg. 
6. [bookmark: _GoBack]Nieprzekraczalny termin zabiegu to 30 sierpnia 2026 r. !!!! Po tym terminie zabiegi nie będą wykonywane. 
7. Urząd Miasta refunduje koszty zabiegu sterylizacji lub kastracji zwierzęcia, elektronicznego znakowania (czipowania) oraz badania wstępnego, w tym badania krwi – jeżeli lekarz weterynarii uzna je za konieczne.
Refundacja nie obejmuje innych zabiegów, świadczeń weterynaryjnych, leczenia, szczepień ani dodatkowych usług
8. O zakwalifikowaniu zwierzęcia do bezpłatnego zabiegu sterylizacji/ kastracji decyduje kolejność prawidłowo złożonych zgłoszeń. Liczba miejsc w programie jest ograniczona.
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